Regulamin uzytkownikéw
Serwisu Goldennet.pl

I. Definicje.

§1
W niniejszym Regulaminie uzytkownikow Serwisu Goldennet.pl, zwanym dale;j
»Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec: 1) ,,Serwis”- strone
gtébwng www.goldennet.pl oraz jej podstrony, 2) ,,Wykonawca”- wtasciciel Serwisu tj.
p. Kamil Modzelewski, prowadzgcy dziatalnos¢é gospodarczg pod firmg Kamil
Modzelewski 360 Marketng z siedzibg w Zambrowie (18-300), ul. Wgdotkowska 16a,
legitymujacy sie NIP 7231531787, REGON 200758825, e-mail: biuro@goldennet.pl

3) ,,Uzytkownik”- internauta, ktéry korzysta z Serwisu na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

4) ,,Firma”- osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarta z Wykonawcg umowe o
zatozenie Konta Firmy i zamieszczenie Wizytowki,

5) ,,Wizytowka” - zamieszczona przez Firme w Serwisie informacja o
prowadzonej przez nig dziatalnosci gospodarczej.

ll. Postanowienia ogodlne.

§2
Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Uzytkownikow
ustug drogg elektroniczng polegajgcych na umozliwieniu im bezptatnie wyszukiwania
Firm i dodawania opinii o Firmach.

§3
Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajgcy jest:
dostep do Internetu, oraz standardowy system operacyjny i przeglgdarka
internetowa.

§4
Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest wigczenie obstugi plikow
cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do celow statystycznych.
Mozliwe jest ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przeglgdarce
internetowej lub za pomocg innego
oprogramowania. Szczegotowe informacje odnosnie plikdw cookies zawarte sg w
Polityce cookies.



§5

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan majgcych na celu ingerencje w
oprogramowanie Serwisu.

§6

Zabronione jest dodawanie do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, czyli naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia
spotecznego lub dobra osobiste 0osdb trzecich.

lll. Wyszukiwarka Firm.

§7

1. Uzytkownik ma mozliwosc¢ korzystania z dostepnej wyszukiwarki Firmy.
2. W celu wyszukania Firmy Uzytkownik powinien podac kategorie lub lokalizacje

interesujgcej go Firmy.
3. Wykonawca zwraca uwage, ze tresci Wizytéwek pochodzg od Firm.

§8

Uzytkownik ma mozliwos¢ dodawania opinii o Firmach. W tym celu w
Wizytéwce danej Firmy powinien klikngé¢ przycisk ,Opinie o firmie”. Uzytkownik
ma mozliwos¢ oceny Firmy przez przyznanie od 1 do 5 punktow (gdzie 1
oznacza ,najgorzej’, a 5 oznacza ,najlepiej’) oraz dodania wypowiedzi na
temat Firmy. Po dokonaniu oceny i dodaniu wypowiedzi Uzytkownik powinien
klikng¢ przycisk ,Dodaj”.

Uzytkownik powinien dodawaé opinie zgodnie z informacjami uzyskanymi na
podstawie wtasnych doswiadczen, nie dodawac¢ ocen nieprawdziwych albo
wprowadzajgcych w btad.

3. Opinie dodane przez Uzytkownikow sg ich subiektywnymi ocenami. Nie sg one

ocenami Wykonawcy ani jego pracownikow.

4. Zabronione jest dodawanie opinii zawierajgcych tresci powszechnie uznane za

1.

obrazliwe, noszgce znamiona czynow nieuczciwej konkurencji, naruszajgce
dobra osobiste lub prawa autorskie innych oséb, wprowadzajgce w btgd
innych Uzytkownikdw Serwisu lub zawierajgcych inne tre$ci naruszajgce
przepisy prawa. W przypadku, gdy Wykonawca uzyska wiarygodng
wiadomos¢ lub urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze tresci
opinii, niezwtocznie usunie opinie lub dokona jej edyc;ji.

IV. Reklamacje.

§9

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢c do Wykonawcy za posrednictwem



formularza kontaktowego umieszczonego na stronie: www.goldennet.pl pocztg
elektroniczng na adres e-mail biuro@goldennet.pl, pocztg bezposrednio na
adres Wykonawcy podany w postanowieniu § 1 pkt 2) Regulaminu lub
osobiscie do protokotu w siedzibie Wykonawcy wskazanej w postanowieniu §
1 pkt 2) Regulaminu.

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania
informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis, na czym polegaty
nieprawidtowos$ci w ustudze $wiadczonej przez Wykonawce.

3. Wykonawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej
rozpatrzenia terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

V. Dane osobowe. Polityka prywatnosci

§10

1. Uzytkownik w celu skorzystania z ustugi dodawania opinii o Firmie moze podac¢
swoje dane osobowe. Rowniez w korespondencji z Wykonawcg Uzytkownik
moze poda¢ swoje dane osobowe, by umozliwi¢ Wykonawcy udzielenie
odpowiedzi.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

3. Wszelkie dane osobowe, ktore Uzytkownik wprowadzi do formularza
rejestracyjnego, lub poda w korespondencji z Wykonawcg, sg przetwarzane w
sposob zgodny z wymogami okreslonymi w prawie polskim, a przede
wszystkim ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 11
1. Administratorem danych osobowych jest Wykonawca. 2. Wykonawca moze
powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych Uzytkownikdéw innemu
podmiotowi na podstawie zawartej z nim, na zasadzie art. 31 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, umowy.

§12
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze dokonac ich
weryfikacji lub poprawienia, a takze usuniecia, poprzez skierowanie odpowiedniego
zgdania do Wykonawcy na adres biuro@goldennet.pl.

§13
Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i wykorzystuje je w zakresie i
w celu niezbednym do realizacji ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu.

§ 14
Dane osobowe zebrane przez Wykonawce mogg zostac przekazane upowaznionym,



na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, organom panstwowym.

§ 15
Wykonawca stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych
osobowych s$rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

§ 16
Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z ustug realizowanych za posrednictwem
Serwisu anonimowo lub pod pseudonimem.

§17
Wykonawca bedzie takze rejestrowat nr IP komputera, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik bedzie korzysta¢ z Serwisu.

§18
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Kamil Modzelewski 360 Marketng
z siedzibg w Zambrowie przy ul. Wadotkowskiej 16a NIP:7231531787, adres e-mail:
biuro@goldennet.pl, zwana dalej "360 Marketng"

§ 19

Celem zbierania Panstwa danych osobowych jest realizacja zawartej z 360 Marketng umowy
dotyczacej $wiadczenia przez 360 Marketng ustug reklamowych w sieci (ministrona
reklamowa, pozycjonowanie , wykonanie strony www lub innych ); dalej nazywana
,umow3”). Przetwarzamy dane osobowe rowniez w celu spenienia natozonych na nas
obowigzkoéw prawnych (przyktadowo rozliczenia ksiggowe 1 podatkowe) lub w celu
spelnienia tzw. ,,uzasadnionego interesu”. Przez ,,uzasadniony interes” rozumiemy zgodny z
prawem oraz racjonalny cel przetwarzania przez Nas danych osobowych (ochrona
bezpieczenstwa przetwarzanych danych, dochodzenie roszczen). Gdy polegamy na
uzasadnionym interesie,

analizujemy 1 rozwazamy kazdy potencjalny wplyw przetwarzania na Klienta 1 jego prawa.
W przypadku innych celow poprosimy o zgode, ktorg bedzie mozna wycofa¢ w kazdym
czasie bez wplywu na waznos¢ przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

§ 20

Wsrod danych osobowych znajdujg si¢: nazwa przedsigbiorcy obejmujaca firme (nazwe)
oraz imi¢ 1 nazwisko wlasciciela, adres siedziby, adres oddziatow, nr NIP, nr REGON, adres
e-mail, nr telefonu, nr nadany w systemie informatycznym.

Ponadto w bazie moga pojawi¢ si¢ dane osoby kontaktowej w postaci imienia i nazwiska,
stanowiska stuzbowego, stuzbowego nr telefonu i stuzbowego adresu e-mail



§ 21

Udostepnione przez Panstwa dane osobowe beda przekazywane instytucjom upowaznionym z
mocy prawa. Udostepnione przez Panstwa dane osobowe beda ponadto przekazywane
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe w naszym imieniu: podmiotom zapewniajacych
nam obstuge IT, obstuge rachunkowa, obstuge prawna.

§22

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych.

§ 23

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do wykonania umowy. W
przypadku niepodania danych osobowych umowa nie bedzie mogta by¢ zrealizowana.

§24

Dane osobowe udostepnione przez Panstwa nie beda podlegaty profilowaniu.

§25

360 Marketng nie bedzie przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mie¢dzynarodowe;.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy, nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen, a nastepnie do zgloszenia zagdania usuniecia danych lub
sprzeciwu
§26

Wsrdod zrodet wskazaé nalezy: CEIDG, Baza internetowa REGON, podmioty
zewnetrzne, firmowe strony www, portale i serwisy internetowe, dane podane w
rozmowie telefonicznej lub drogg mailowg

VL. Opinie

§ 27
Wykonawca nie weryfikuje tresci Opinii zamieszczanych przez Uzytkownikéw
przed ich opublikowaniem w Serwisie, zastrzega sobie jednak prawo do



usuniecia w kazdym czasie Opinii zamieszczonej przez Uzytkownika w Serwisie,
w szczegodlnosci, gdy Opinia zawiera:
1. tresci naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu, 2.
tre$ci posiadajgce charakter szykanujgcy, dyskryminujgcy,
wzywajgce do nienawisci rasowej, wyznaniowej lub
3. tresci sprzeczne z politykg Wykonawcy, szkodzgce dobremu imieniu lub
renomie Wykonawcy lub jego partneréw.

§28
Wykonwaca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez

Uzytkownikow w Opiniach, w tym za prawdziwosc i rzetelnosc¢ jakichkolwiek
danych i informacji podawanych przez Uzytkownikdw.

§29
Chcac dodac opinie o przedsiebiorcy Uzytkownik akceptuje niniejszy
Regulamin.

§30
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania netykiety -
http://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta

VII. Postanowienia koncowe.

§ 31
Regulamin znajduje sie na stronie www.goldennet.pl oraz w siedzibie Wykonawcy
wskazanej w postanowieniu § 1 pkt 2) Regulaminu. § 32
360 Marketng ma prawo w kazdym czasie dokonywac¢ zmian niniejszego
Regulaminu.



